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1. �½�
�#���-�/�=���*�,���%���&���&���A 
 
�»���-�/�(�A�:���������(�!�1�%���&�/���1�-�/���&�����#���������/���(�
�:�������*�(�#�(�����&���A, �*�(�!�������/���#��������

�/�,���
�(�����&���A�� �!�� �-�(�(�/�����/�-�/�����@�� �!�����#���4���!���6���(�&�&�<�%�� �!���/�����(�,���A�%��
�-���,�/���4���6���,�1���%�(���(�� �*�,�(���!�/�&�(���(�� �*���,�-�(�&���#���U������ �/���!������ �*�,�(�6�����1�,�1���*�,�(���������&���A��
�-���,�/���4���!���6�������*�,�(���!�/�&�(���(���*���,�-�(�&���#�� �-���-�/���%�<�����(�
�,�(���(�#�=�&�(�����-���,�/���4���!���6������
�*�,�(���!�/�&�(���(�� �*���,�-�(�&���#���� �h�º�������1�&���,�(���&���A �*�,�(���!�/�&���A�� �-���,�/���4���!���6���A�i. 
�Á�(�!�,���:���&�&�(�����&�����%���&�(�����&���� �º�¿�Á. 

�º�¿�Á �,�����,���
�(�/���&�� �½�
�:���-�/���(�%�� �-�� �(���,���&���8���&�&�(���� �(�/�����/�-�/�����&�&�(�-�/�=�@��
�h�¿�,�(���!�/�&�<�����-���,�����-�<�i���~�¿�,���!�������(�/��23�X�ì�õ�X�î�ì�í�ò���¶ 09-23). 

�Ó�,�������8���-�!������ �����,���-�W���í�í�õ�ï�ï�í�U�����X �º�(�-�!�����U���*�,�(�-�*���!�/�� �¦���,�&�����-�!�(���(�U�����X�î�õ�U��
�*�(�%�X���/�U���(�4���- 4.  

�¿�(�8�/�(���<���������,���-�W���À�(�-�-�����-�!���A���Ç�������,���6���A���í�í�õ�ï�ï�í�U�����X���º�(�-�!�����U���*�,�(�-�*���!�/��
�¦���,�&�����-�!�(���(�U�� ���X �î�õ�U�� �*�(�%�X��I, �(�4���- 4, �/���#.: +7 (495) 240-90-80, ��-mail: 
info@pmservices.ru, www.pmservices.ru. 

�½�
�:������ �/�,���
�(�����&���A�� ���� �*�(�#�(�����&���A �&���-�/�(�A�:�����(�� ���(�!�1�%���&�/���� �1�8���/�<�����@�/��
�&�(�,�%�<�������*�,�������#���U�������#�(�����&�&�<���������-�#�����1�@�:���5���&�(�,�%���/�����&�<�5�����(�!�1�%���&�/���5�W 

�Ç�������,���#�=�&�<���� �����!�(�&�� �(�/�� �î�ó�X�ì�î�X�î�ì�ì�î�� �¶�� �í�ô�ð-�Ç�¯�� �h�½�� �/���5�&���8���-�!�(�%��
�,�����1�#���,�(�����&�����i�V 

�Ç�������,���#�=�&�<���� �����!�(�&�� �(�/�� �î�ó�X�ì�ó�X�î�ì�ì�ò�� �¶�� �í�ñ�î-�Ç�¯�� �h�½�� �*���,�-�(�&���#�=�&�<�5��
�����&�&�<�5�i�V 

�*�(�-�/���&�(���#���&�������¿�,�������/���#�=�-�/�������À�(�-�-�����-�!�(�����Ç�������,���6�������(�/���î�ï�X�ì�í�X�î�ì�ì�ð���¶��
�ï�î���h�½���,�������-�/�,���6�����������,�����%���,�����*�#���/�<���������,�������-�/�,���6���@���-���-�/���%�<�����(�
�,�(���(�#�=�&�(����
�-���,�/���4���!���6�����•�V 

�§�½�Á�Ã�� �À�� �°�Á�½�l�º�Ñ�¶�� �í�ó�ì�î�í-�î�ì�í�î�� �h�½�6���&�!���� �-�(�(�/�����/�-�/�����A�X�� �Ã�,���
�(�����&���A�� �!��
�(�,�����&���%�U���*�,�(���(���A�:���%�����1�����/�������-���,�/���4���!���6���@���-���-�/���%���%���&�������%���&�/���i�V 

�º�¿�Á �*�,�����&�����&���8���&���� ���#�A�� �(�,�����&�������6������ ���� �*�,�(���������&���A�� �&�����������-���%�(���� ����
�!�����#���4���6���,�(�����&�&�(���� �(�6���&�!���� �-�(�(�/�����/�-�/�����A�� �*�,�(���!�/�&�(���(�� �*���,�-�(�&���#����
�~�*�,�(���!�/�&�<�5�� �-�*���6�����#���-�/�(���U�� �����%���&���-�/�,���/�(�,�(���� �*�,�(���!�/�(���U�� �,�1�!�(���(�����/���#������
�*�,�(���!�/�(���•�� �/�,���
�(�����&���A�%�� �§�½�Á�Ã�� �À�� �°�Á�½�� �î�í�ñ�ì�ì	k�î�ì�í�ð�� �h�À�1�!�(���(���-�/���(�� �*�(��
�*�,�(���!�/�&�(�%�1�� �%���&�������%���&�/�1�i ���&���#�(������ISO 21500:2012 Guidance on project 
management. 

�»���-�/�(�A�:������ �*�,�������#���� �A���#�A�@�/�-�A���(�-�&�(���(�*�(�#�������@�:���%�����(�!�1�%���&�/�(�%���º�¿�Á�U��
�&�����(�-�&�(���������������,���������/���� �!�(�/�(�,�<�5 �%�(���1�/���,�����,���
���/�<�����/�=�-�A�����,�1�����������(�!�1�%���&�/�<��
�º�¿�Á�U�� �(�*�,�������#�A�@�:������ �(�/�����#�=�&�<���� ���-�*���!�/�<�� ���� �*�,���!�/���8���-�!�(���(��
�4�1�&�!�6���(�&���,�(�����&���A�X  

�¿�,�������#�� �*�,�����&�����&���8���&�< ���#�A���*�,���%���&���&���A���1�8���-�/�&���!���%�����º�¿�Á.    
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 �î�X���Ã���,�%���&�<�������(�*�,�������#���&���A 
 
�¦�� �&���-�/�(�A�:���%�� ���(�!�1�%���&�/���� ���-�*�(�#�=���1�@�/�-�A�� �-�#�����1�@�:������ �/���,�%���&�<�� ����

�(�*�,�������#���&���A�W 
�����%���&���-�/�,���/�(�,�� �*�,�(���!�/�����t �*�,�(���!�/�&���A�� �,�(�#�=�� �#���6���U�� �(�/�����8���@�:�����(�� ������

���&�4�(�,�%���6���(�&�&�(���� �(�
���-�*���8���&������ �,�1�!�(���(�����/���#�A�� �*�,�(���!�/���U�� �(�,�����&�������6���@�� ����
���������&������ ���(�!�1�%���&�/�(�(�
�(�,�(�/���� �*�(�� �*�,�(���!�/�1�U �!�(�&�/�,�(�#�= �,�����#�������6���� �*�#���&�(���U��
���-�*�(�#�=���(�����&���� �,���-�1�,�-�(�����������,�X�V���4�1�&�!�6���(�&���#�=�&�(�������!�,���*�#�A���/�-�A���������!�(�&�!�,���/�&�<�%��
�*�,�(���!�/�(�%�������*�(���8���&�A���/�-�A���&���*�(�-�,�����-�/�����&�&�(���,�1�!�(���(�����/���#�@���*�,�(���!�/���V  

�
���&�!�� �/���-�/�(���<�5�� �%���/���,�����#�(�� �t �-�(���(�!�1�*�&�(�-�/�=�� �-���-�/���%���/�������,�(�����&�&�<�5��
�/���-�/�(���<�5���������&�����������/���-�/�(���U���*�,�(�9�����9���5�����*�,�(�
���6���@;  

�����A�����/���#�= �t �#���6�(�U�� �!�(�/�(�,�(���� ���#�A�� �*�(���/�����,�������&���A�� �-�(�(�/�����/�-�/�����A��
�*�,���&���%�����/���*�,�������#�����4�1�&�!�6���(�&���,�(�����&���A���º�¿�Á �����(�
�,���:�����/�-�A���������*�(�#�1�8���&�����%��
�-���,�/���4���!���/�����-�(�(�/�����/�-�/�����A �����(�,�����&���*�(���-���,�/���4���!���6����; 

���&���!�� �-�(�(�/�����/�-�/�����A�� �º�¿�Á �t �(�
�(���&���8���&�����U�� �-�#�1�����:������ ���#�A��
���&�4�(�,�%���,�(�����&���A�� �������&�/���,���-�(�����&�&�<�5�� �#���6�� �(�� �-�(�(�/�����/�-�/�������� �*�,�(���!�/�&�(���(��
�*���,�-�(�&���#�����-�(�(�/�����/�-�/���1�@�:���%�1���1�,�(���&�@���!�����#���4���!���6�����������/�,���
�(�����&���A�%���º�¿�Á�V 

�*�(���/�����,�������&������ �-�(�(�/�����/�-�/�����A �t �����A�/���#�=�&�(�-�/�=�U�� �-���A�����&�&���A�� �-�� �*�,�A�%�<�%��
���#���� �!�(�-�����&�&�<�%�� �(�*�,�������#���&�����%�� �/�(���(�U�� �8�/�(�� �-�(�(�/�����/�-�/���1�@�:������ �/�,���
�(�����&���A��
�-�(�
�#�@�����@�/�-�A�V 

�*�,�(���!�/�&�<���� �-�*���6�����#���-�/���t �*�,�(���!�/�&���A�� �,�(�#�=�� �#���6���U�� �(�/�����8���@�:�����(�� ������
���<�*�(�#�&���&������ �(�*�,�������#���&�&�<�5�� �,���
�(�/�� ���� �*�,�(���!�/�� �� �*�(���8���&�A�@�:�����(�-�A 
�&���*�(�-�,�����-�/�����&�&�(���,�1�!�(���(�����/���#�@���*�,�(���!�/���V�� 

�*�,�(���!�/�&�<���� �*���,�-�(�&���#���t �>�/�(�� �*�(�/���&�6�����#�=�&�<��/ �&���-�/�(�A�:������ �1�8���-�/�&���!����
�,�����#�������6������ �*�,�(���!�/�(���U�� �(�
�#�������@�:������ �,�����#���8�&�<�%�� �(�*�<�/�(�%�� ���� �1�,�(���&���% 
�!�(�%�*���/���&�6�����������(�
�#���-�/�����*�,�(���!�/�&�(���(���1�*�,�����#���&���A�U���������������-���%�(�-�/�����(�/���!�(�/�(�,�(���( 
���<�*�(�#�&�A�@�/�l�%�(���1�/�� ���<�*�(�#�&�A�/�=�� �(�*�,�������#���&�&�<���� �*�,�(���!�/�&�<�� �,�(�#����(�*�,�(���!�/�&�<����
�-�*���6�����#���-�/�U�������%���&���-�/�,���/�(�,�U���,�1�!�(���(�����/���#�= �*�,�(���!�/��).   

�,�1�!�(���(�����/���#�=�� �*�,�(���!�/�� 	k�� �*�,�(���!�/�&���A�� �,�(�#�=�� �#���6���U�� �(�/�����/�-�/�����&�&�(���(�� ������
�1�*�,�����#���&������ �*�,�(���!�/�(�% �� �&���*�(�-�,�����-�/�����&�&�(�� ������ ���(�-�/�������&������ �6���#������ �*�,�(���!�/���� ����
�,���%�!���5�� ���<�����#���&�&�(���(�� �
�@�������/���� ���� �-�(�(�/�����/�-�/�������� �-�� �*�#���&�(���<�%���� �-�,�(�!���%����
�(�-�1�:���-�/���#���&���A���*�,�(���!�/���������-�����������&�&�<�%���1�,�(���&���%���!���8���-�/�����V 

�-���,�/���4���!���6���A ���� �º�¿�Á �t �4�(�,�%���� �*�(���/�����,�������&���A�� �-�(�(�/�����/�-�/�����A��
�*�,�(���!�/�&�(���(�� �*���,�-�(�&���#���� �-�(�(�/�����/�-�/���1�@�:���%�1�� �1�,�(���&�@�� �!�����#���4���!���6������ ����
�/�,���
�(�����&���A�%���º�¿�Á�U���(�-�1�:���-�/���#�A���%�(���(���(�,�����&�(�%���*�(���-���,�/���4���!���6�����V 

�-���,�/���4���!���/�� �-�(�(�/�����/�-�/�����A�� �!�(�%�*���/���&�/�&�(�-�/�� �*���,�-�(�&���#�����t ���(�!�1�%���&�/�U��
�1���(�-�/�(�����,�A�@�:������ �-�(�(�/�����/�-�/�������� �1�,�(���&�A�� ���&���&������ �*�,�(���!�/�&�(���(�� �*���,�-�(�&���#����
�-�(�(�/�����/�-�/���1�@�:���%�1���1�,�(���&�@���!�����#���4���!���6�����������/�,���
�(�����&���A�%���º�¿�Á; 

�-���-�/���%�� �-���,�/���4���!���6���� �t �-�(���(�!�1�*�&�(�-�/�=���*�,�������#�����<�*�(�#�&���&���A���,���
�(�/���*�(��
�-���,�/���4���!���6�����U���������1�8���-�/�&���!�(���������*�,�������#���4�1�&�!�6���(�&���,�(�����&���A���º�¿�Á�������6���#�(�%�V 
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�/���-�/ �t �-���-�/���%���� �-�*���6�����#�=�&�(�� �*�(���(�
�,���&�&�<�5�� �*�,�(�����,�(�8�&�<�5�� ���������&�����U��
�-�(�-�/�����#���&�&�<�5�� �� �/���-�/�(���(���� �4�(�,�%���U�� �*�(�����(�#�A�@�:���A�� �!�(�#���8���-�/�����&�&�(�� �(�6���&���/�=��
�1�8���
�&�<�������(�-�/�������&���A���8���#�(�����!���������(�*�,�������#���&�&�(�� �(�
�#���-�/�������&���&�����V 

�/���-�/�(���(���� ���������&���� �t �%���&���%���#�=�&���A�� �-�(�����,�����/���#�=�&�(�� �����!�(�&�8���&�&���A��
�-�(�-�/�����#�A�@�:���A�� �������&���6���� �/���-�/���� ���� ���������� �*�,�(�����,�(�8�&�(���(�� ���������&���A�� ���� �/���-�/�(���(����
�4�(�,�%��. 

 
�ï�X���½�
�:�������*�(�#�(�����&���A 
 
3.1. �º�¿�Á���-�(�������&�������#�A���(�,�����&�������6�����������(�-�1�:���-�/���#���&���A�������A�/���#�=�&�(�-�/�����*�(��

�(�6���&�!���� ���� �*�(���/�����,�������&���@�� �!�(�%�*���/���&�/�&�(�-�/���� �*�,�(���!�/�&�(���(�� �*���,�-�(�&���#�� 
�-�(�(�/�����/�-�/���1�@�:�����(���1�,�(���&�A �!�����#���4���!���6�����X  

�ï�X�î�X���Á���,�/���4���!���6���A���*�,�(���!�/�&�(���(���*���,�-�(�&���#�����&���*�,�����#���&�����&�������(�-�/�������&������
�-�#�����1�@�:���5���6���#�����W 

�-�(�������-�/�������� �@�,�������8���-�!���%�� �#���6���%�U�� �����&�A�/�<�%�� ���� �-�4���,���� �*�,�(���!�/�&�(���(��
�1�*�,�����#���&���A�U�������(�/�
�(�,�����!�(�%�*���/���&�/�&�<�5���-�*���6�����#���-�/�(���V 

�*�(���<�9���&������ �1�,�(���&�A�� �!�(�%�*���/���&�/�&�(�-�/���� �*�,�(���!�/�&�(���(�� �*���,�-�(�&���#���� ����
�(�
���-�*���8���&������ ���5�� �!�(�&�!�1�,���&�/�(�-�*�(�-�(�
�&�(�-�/���� �&���� �,�(�-�-�����-�!�(�%�� ���� �����,�1�
�����&�(�%��
�,�<�&�!���5�V 

�1�-�/���&�(���#���&������ ���� �*�(���/�����,�������&������ �&���� �%�����(�/�,���-�#�����(�%�� �1�,�(���&����
�/�,���
�(�����&�������º�¿�Á�������,�����#���8�&�<�5���-�4���,���5���>�!�(�&�(�%���8���-�!�(���������A�/���#�=�&�(�-�/���X 

�ï�X�ï�X�� �Á���,�/���4���!���6���A�� �*�,�(���!�/�&�(���(�� �*���,�-�(�&���#���� �(�-�&�(�����&�� �&���� �-�#�����1�@�:���5��
�*�,���&�6���*���5: 

���(�
�,�(���(�#�=�&�(�-�/��, �&�����(�*�1�-�/���%�(�-�/���� �*�,���&�1�������&���A�� �!�� �*�(���/�����,�������&���@ 
�-�(�(�/�����/�-�/�����A�V�� 

�&�������-�!�,���%���&���6���(�&�&�(�-�/���� ���(�-�/�1�*���� ���� �1�8���-�/���A�� ���� �*�,�(�6���-�-���5��
�-���,�/���4���!���6�����V 

���(�-�/�(�����,�&�(�-�/�������&�4�(�,�%���6�������(���º�¿�Á�V 
�*�,�(���,���8�&�(�-�/�����*�,�(�6�����1�,�<���*�,�(���������&���A���-���,�/���4���!���6�����V 
�(�
�;���!�/�����&�(�-�/�����,�����1�#�=�/���/�(�����>�!�����%���&�(���V 
�(�/�!�,�<�/�(�-�/�������&�4�(�,�%���6�������(���,�����1�#�=�/���/���5���-���,�/���4���!���6�����V 
�!�(�&�4�������&�6�����#�=�&�(�-�/���� ���&�4�(�,�%���6�����U�� �-�(�-�/�����#�A�@�:������ �!�(�%�%���,�8���-�!�1�@�� ����

���&�1�@���(�5�,���&�A���%�1�@�������!�(�&�(�%���/�����&�1�V 
�&�����������-���%�(�-�/�����(�,�����&�(�����*�(���-���,�/���4���!���6�����V�� 
�-���(�
�(���<���*�,�������������A�����/���#�A���&�������<�
�(�,���(�,�����&�� �*�(���-���,�/���4���!���6�����V 
�(�
�;���!�/�����&�(�-�/���� ���� �&�����������-���%�(�-�/���� �*���,�-�(�&���#���U�� �(�-�1�:���-�/���#�A�@�:�����(��

�-���,�/���4���!���6���@�V 
�*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&�(�-�/���������!�(�%�*���/���&�/�&�(�-�/�����*���,�-�(�&���#���U���(�-�1�:���-�/���#�A�@�:�����(��

�-���,�/���4���!���6���@�V 
�(�/�����/�-�/�����&�&�(�-�/�����1�8���-�/�&���!�(�����-���,�/���4���!���6�����X 
3.4. �º�¿�Á �A���#�A���/�-�A���-���%�(�-�/�(�A�/���#�=�&�(���������(�/�!�,�<�/�(�������#�A�����-�/�1�*�#���&���A�������&������ 

�(�,�����&�������6�����U���*�,�����*�,���A�/�����������#���6�U���*�,�����&���@�:���5���������*�,�������#���X�� 
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3.5. �Á���,�/���4���!���6���A �� �º�¿�Á �&���� �*�(���%���&�A���/�� �,�����#���8�&�<���� �������<��
�(�
�A�����/���#�=�&�<�5�� �-���,�/���4���!���6������ �*���,�-�(�&���#���U�� �*�,�����1�-�%�(�/�,���&�&�<�5 
�����!�(�&�(�����/���#�=�-�/���(�%�� �À�(�-�-�����-�!�(���� �Ç�������,���6�����U�� ���� �/���!������ �������-�/���1�@�:���A �����º�¿�Á��
�-���-�/���%���� �!�(�&�/�,�(�#�A�� ���� �&�������(�,�� �&���� �(�
�#���������/�� �*�,�����(�%�� �*�,���&�A�/���A�� �����,���!�/�����&�<�5��
�,���9���&����. �Á���,�/���4���!���6���A�� ���� �º�¿�Á�� �*�,�����9���-�/���1���/�� �� �%�(�����/�� ���(�*�(�#�&�A�/�=��
�,�����#���8�&�<���� �������<�� �*�,�(�6�����1�,�U�� �*�,�����1�-�%�(�/�,���&�&�<�5 �����!�(�&�(�����/���#�=�-�/���(�% 
�À�(�-�-�����-�!�(�����Ç�������,���6�����X�� 

3.6. �Á���,�/���4���!���6���A�������º�¿�Á �(�-�1�:���-�/���#�A���/�-�A���&�������(�
�,�(���(�#�=�&�(�����(�-�&�(����������
�-�#�1�8�������(�
�,���:���&���A���(�/���8���-�/�����&�&�<�5�����������,�1�
�����&�<�5�������A�����/���#�����X�� 

3.7. �º�¿�Á ���������%�(�������-�/���1���/�� �-�� �(�,�����&���%���� ���#���-�/���� �,�����#���8�&�(���(�� �1�,�(���&�A�U�� �-��
�(�,�����&�������6���A�%���U�� �*�,�����*�,���A�/���A�%���U�� �������&�/���,���-�(�����&�&�<�%���� ����
�!�����#���4���6���,�(�����&�&�(�%���*�,�(���!�/�&�(�%���*���,�-�(�&���#�����~�����#������	k���¿�(�/�,���
���/���#���•�U�������/���!������
�-�� ���,�1�����%���� �(�,�����&�������6���A�%���U�� �(�-�1�:���-�/���#�A�@�:���%���� �-���,�/���4���!���6���@�� �*�,�(���!�/�&�(���(��
�*���,�-�(�&���#���X 

�ï�X�ô�X�� �¦�� �º�¿�Á�� �*�,���%���&�A�@�/�-�A�� �
�#���&�!���� �-���,�/���4���!���/�(���� �-�(�(�/�����/�-�/�����A��
�*�,�(���!�/�&�(���(�� �*���,�-�(�&���#���U�� �1�-�/���&�(���#���&�&�<���� �����&�&�<�%���� �¿�,�������#���%�� �~�¿�,���#�(�����&������
1). �Á���,�/���4���!���/�� �-�(�(�/�����/�-�/�����A�� �!�(�%�*���/���&�/�&�(�-�/���� �*���,�-�(�&���#���� �-�(�����,�����/��
�-�#�����1�@�:�������-���������&���A�W�� 

�,�������-�/�,���6���(�&�&�<�����&�(�%���,���-���,�/���4���!���/���V 
�-�,�(�!���������-�/�����A���-���,�/���4���!���/���V 
�,�������-�/�,���6���(�&�&�<�����&�(�%���,���(�,�����&�����*�(���-���,�/���4���!���6�����V 
�Ç�X�°�X�½�X���#���6���U���*�,�(�9�����9�����(���-���,�/���4���!���6���@; 
�&�����%���&�(�����&���� �&�(�,�%���/�����&�(���(�� ���(�!�1�%���&�/���U�� �&���� �-�(�(�/�����/�-�/������ �!�(�/�(�,�(���(��

�*�,�(���(�����/�-�A���-���,�/���4���!���6���A�V 
�&�����%���&�(�����&������ �!�����#���4���!���6���(�&�&�(���� �!���/�����(�,������ �-���,�/���4���6���,�1���%�(���(��

�*�,�(���!�/�&�(���(���*���,�-�(�&���#���V 
�(�-�&�(�����&������ ���<�����8���� �-���,�/���4���!���/���� �~�1�!�����<�������/�-�A�� �*�,�(�/�(�!�(�#�� �>�!�����%���&���� �-��

�1�!�������&�����%���&�(�%���,�������������/�<�•�V 
�4���%���#���A�� �,�1�!�(���(�����/���#�A�� �(�,�����&���U�� ���<�������9�����(�� �-���,�/���4���!���/�� ����

�*�,�����-�������/���#�A���>�!�-�*���,�/�&�(�����!�(�%���-�-�����X 
�°�-�*�,�����#���&���A�U���*�(���8���-�/�!���������*�(�*�,�����!���������-���,�/���4���!���/�����&�������(�*�1�-�!���@�/�-�A�X 
�ï�X�í�ì�X�� �½�4���6�����#�=�&�<�%���� �A���<�!���%���� �º�¿�Á�� �A���#�A�@�/�-�A�� �,�1�-�-�!������ ���� ���&���#�����-�!�����X��  

�»���� �/���,�,���/�(�,������ �À�(�-�-�����-�!�(���� �Ç�������,���6������ �-���,�/���4���!���/�� �-�(�(�/�����/�-�/�����A�� ���<�������/�-�A��
�&���� �,�1�-�-�!�(�%�� ���� ���&���#�����-�!�(�%�� �A���<�!���5�� �~�-���,�/���4���!���/�<�� �>�!���������#���&�/�&�<�•�X�� �»����
�/���,�,���/�(�,������ ���,�1�����5�� ���(�-�1�����,�-�/���� �*�(�� �,���9���&���@�� �(�,�����&���� �*�(�� �-���,�/���4���!���6������
�-���,�/���4���!���/�� �-�(�(�/�����/�-�/�����A�� ���<�������/�-�A�� �&���� �,�1�-�-�!�(�%�� ���� ���&���#�����-�!�(�%�� �A���<�!���5�� �#���
�(��
�/�(�#�=�!�(���&�������&���#�����-�!�(�%���A���<�!���X 

�ï�X�í�í�X�� �ª�#�A�� ���&�4�(�,�%���,�(�����&���A�� �¿�(�/�,���
���/���#������ ���-�*�(�#�=���1���/�-�A�� �¯�&���!��
�-�(�(�/�����/�-�/�����A���º�¿�Á�X���½�*���-���&���������&���!�����-�(�(�/�����/�-�/�����A�������*�(�,�A���(�!�������(���*�,���%���&���&���A��
�1�-�/���&�����#�������@�/�-�A ���� ���(�!�1�%���&�/���� �h�¿�(�,�A���(�!�� �*�,���%���&���&���A�� ���&���!���� �-�(�(�/�����/�-�/�����A��
�-���-�/���%�<�� ���(�
�,�(���(�#�=�&�(���� �-���,�/���4���!���6������ �*�,�(���!�/�&�(���(�� �*���,�-�(�&���#����
�h�º�������1�&���,�(���&���A���*�,�(���!�/�&���A���-���,�/���4���!���6���A�i�X�� 
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3.12. �Á���,�/���4���!���6���A�� ���� �º�¿�Á�� �(�-�1�:���-�/���#�A���/�-�A�� ���� �-�(�(�/�����/�-�/�������� �-��
�����!�(�&�(�����/���#�=�-�/���(�%�� �À�(�-�-�����-�!�(���� �Ç�������,���6������ �&���� �1�-�#�(�����A�5�� ���(���(���(�,��-�(�4���,�/�<��
�%�������1���(�,�����&�(�%���*�(���-���,�/���4���!���6���������������A�����/���#���%�X�� 

�ï�X�í�ï�X�� �À�����1�#�=�/���/�<�� �-���,�/���4���!���6���� �%�(���1�/�� �1�8���/�<�����/�=�-�A�� �(�,�����&�������6���A�%��, 
�1�*�(�#�&�(�%�(�8���&�&�<�%���� ���� �1�-�/���&�(���#���&�&�(�%�� �������-�/���1�@�:���%�� �����!�(�&�(�����/���#�=�-�/���(�%��
�*�(�,�A���!���U�� �*�,���� �*�,�(���������&������ �,���
�(�/�� �*�(�� �(�6���&�!���� �-�(�(�/�����/�-�/�����A�� �!�(�%�*���/���&�6������
�*�,�(���!�/�&�(���(���*���,�-�(�&���#�����§�½�Á�Ã���À���°�Á�½���î�í�ñ�ì�ì	k�î�ì�í�ð���À�1�!�(���(���-�/���(���*�(���*�,�(���!�/�&�(�%�1��
�%���&�������%���&�/�1 (ISO 21500:2012 Guidance on project management�•�U�� ���� �/���!������
�����!�����8���!���%���U�� �1�-�/�,�(���/���#�A�%�� �/�(�,���(���U�� �!�(�&�!�1�,�-�(���� ���� ���,�1�����%����
�������&�/���,���-�(�����&�&�<�%�����-�/�(�,�(�&���%�����*�,�����*�,���&�A�/�������-�(�(�/�����/�-�/���1�@�:���5���,���9���&�������~����
�/�(�%���8���-�#�����-�1�����
�&�<�5���������,�
���/�,�����&�<�5�������1�-�/���&�(���#���&�&�(�%���*�(�,�A���!���•�X�� 

�ï�X�í�ð�X�� �»���� �(�-�&�(������ ���� ���� �,���������/���� �&���-�/�(�A�:���5�� �¿�,�������#�� �%�(���1�/��
�,�����,���
���/�<�����/�=�-�A�� �(�,�����&�������6���(�&�&�<���� ���� �%���/�(�����8���-�!������ ���(�!�1�%���&�/�<�U��
�(�*�,�������#�A�@�:������ �,�����#���8�&�<���� ���-�*���!�/�<�� �4�1�&�!�6���(�&���,�(�����&���A�� �º�¿�Á�U��
�1�/�����,���������%�<�����Á�(�����/�(�%���º�¿�Á. 

 
�ð�X���Á�/�,�1�!�/�1�,�����º�¿�Á �����4�1�&�!�6�������������1�8���-�/�&���!�(�� 
 
�ð�X�í�X���Á�/�,�1�!�/�1�,�����º�¿�Á�����!�#�@�8�����/���-�#�����1�@�:���5���1�8���-�/�&���!�(���W 
�(�,�����&�������6���A�U���-�(���������9���A���º�¿�Á;  
�Á�(�����/���º�¿�Á�V 
�(�,�����&�<���*�(���-���,�/���4���!���6�����V 
�1�8���
�&�(	k�%���/�(�����8���-�!�������6���&�/�,�V 
�>�!�-�*���,�/�&���A���!�(�%���-�-���A�V 
���*���#�#�A�6���(�&�&���A���!�(�%���-�-���A�V 
�����A�����/���#���U���(�
�,���/�����9�����-�A�������� �*�,�(���������&�����% �,���
�(�/�� �*�(�� �*�(���/�����,�������&���@��

�-�(�(�/�����/�-�/�����A�X 
�ð�X�î�X�� �½�,�����&�������6���A�U�� �-�(���������9���A���º�¿�Á�U�� �(�-�1�:���-�/���#�A���/ �-�#�����1�@�:������

�(�-�&�(���&�<�����4�1�&�!�6�����W 
�4�(�,�%���,�1���/�������,�����#�����1���/���*�(�#���/���!�1 �����(�
�#���-�/�����-���,�/���4���!���6�������*�,�(���!�/�&�(���(��

�*���,�-�(�&���#�����*�(���*�(���/�����,�������&���@���-�(�(�/�����/�-�/�����A �º�¿�Á; 
�(�*�,�������#�A���/���*���,���8���&�=�������5���,���!�/���,���-�/���!�����(�
�;���!�/�(�����-���,�/���4���!���6�����V 
�4�(�,�%���,�1���/���Á�(�����/���º�¿�Á�V  
�1�*�(�#�&�(�%�(�8���������/�� �1�8���
�&�(	k�%���/�(�����8���-�!������ �6���&�/�,�� �*�,�(���(�����/�=�� �*�(�����(�/�(���!�1 

�*�,�(���!�/�&�(���(�� �*���,�-�(�&���#�� �!�� �-���,�/���4���!���6���(�&�&�(�%�1�� �>�!�����%���&�1 ���� �(���(�
�,�A���/��
�(�
�,�����(�����/���#�=�&�<�����*�,�(���,���%�%�<�V 

�1�-�/���&�����#���������/�� �*�,�������#���� ���� �*�,�(�6�����1�,�<�� �*�,�(���������&���A�� �-���,�/���4���!���6������
�*�,�(���!�/�&�(���(���*���,�-�(�&���#���������(�*�,�������#�A���/���*�(�,�A���(�!���1�!�������&�&�<�5���,���
�(�/�V 

�1�-�/���&�����#���������/���*�(�,�A���(�!���(�*�#���/�<���,���
�(�/���*�(���-���,�/���4���!���6�����V 
�1�/�����,���������/���¿�,�������#�����4�1�&�!�6���(�&���,�(�����&���A���º�¿�Á�V 
�4�(�,�%���,�1���/���������������/���������&�<�����,�����-�/�, �-���,�/���4���6���,�(�����&�&�(���(���*���,�-�(�&���#��������

�º�¿�Á. 
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�ð�X�ï�X���Á�(�����/���º�¿�Á�W 
�(�,�����&�����1���/���,���
�(�/�<���º�¿�Á �����(�-�1�:���-�/���#�A���/���,�1�!�(���(���-�/���(�����@�V 
�4�(�,�%���,�1���/�������,�����#�����1���/���*�(�#���/���!�1�������(�
�#���-�/�����-���,�/���4���!���6�������*�,�(���!�/�&�(���(��

�*���,�-�(�&���#���V 
�(�-�1�:���-�/���#�A���/���!�(�&�/�,�(�#�=���������-�(�
�#�@�����&�����%���1�8���-�/�&���!���%�����-���-�/���%�<���*�,�������#��

�������4�1�&�!�6���(�&���,�(�����&���A; 
�1�/�����,���������/�� �(�,�����&�������6���(�&�&�<���� ���� �%���/�(�����8���-�!������ ���(�!�1�%���&�/�<�U��

�(�*�,�������#�A�@�:�������,�����#���8�&�<�������-�*���!�/�<���4�1�&�!�6���(�&���,�(�����&���A���º�¿�Á; 
�1�/�����,���������/�� �*�(�!�������/���#���� �1�,�(���&������ �!�����#���4���!���6������ ���� �/�,���
�(�����&���A�� �!��

�*�,�(�5�(�������&���@���-���,�/���4���!���6�����V 
�(�
�,�����(���<�������/�� ���*���#�#�A�6���(�&�&�1�@�� �!�(�%���-�-���@�U�� �1�/�����,���������/�� �*�(�#�(�����&������ �(��

�&�����������4�(�,�%���,�1���/���������-�(�-�/�����V 
�1�/�����,���������/�� �/���*�(���(���� �*�(�#�(�����&������ �(�
�� �(�,�����&���� �*�(�� �-���,�/���4���!���6������

�*�,�(���!�/�&�(���(���*���,�-�(�&���#�����������&�<�� ���&�1�/�,���&�&���� ���(�!�1�%���&�/�<���º�¿�Á; 
�(�
���-�*���8���������/�� ���������&������ �������&�(���(�� �,�����-�/�,���� �-���,�/���4���6���,�(�����&�&�(���(��

�*�,�(���!�/�&�(���(���*���,�-�(�&���#���V  
�1�/�����,���������/���,�����1�#�=�/���/�<���,���-�-�%�(�/�,���&���A�����*���#�#�A�6�����X 
�ð�X�ð�X���½�,�����&���*�(���-���,�/���4���!���6���������<�*�(�#�&�A���/���-�#�����1�@�:�������4�1�&�!�6�����W 
�(�-�1�:���-�/���#�A���/�� �*�(���/�����,�������&������ �-�(�(�/�����/�-�/�����A�� �*���,�-�(�&���#�� 

���(�
�,�(���(�#�=�&�(���(���*�(���/�����,�������&���A���-�(�(�/�����/�-�/�����A�V 
���<�������/�� �-���,�/���4���!���/�<�� �-�(�(�/�����/�-�/�����A�� �*���,�-�(�&���#�1�U�� �*�,�(�9�����9���%�1 

���(�
�,�(���(�#�=�&�1�@���-���,�/���4���!���6���@�V 
�*�,���(�-�/���&�����#���������/�� ���#���� �*�,���!�,���:�����/�� �������-�/�������� ���<�����&�&�<�5�� ���%��

�-���,�/���4���!���/�(�����-�(�(�/�����/�-�/�����A�X 
�ð�X�ñ�X���Ä�8���
�&�(	k�%���/�(�����8���-�!�������6���&�/�,�����<�*�(�#�&�A���/���-�#�����1�@�:�������4�1�&�!�6�����W 
�,�����,���
���/�<�������/�������,�����#�����1���/���(�
�,�����(�����/���#�=�&�<�����*�,�(���,���%�%�<�V 
���<�������/�� �1���(�-�/�(�����,���&���A�� �(�� �*�(���<�9���&������ �!�����#���4���!���6������ ���#����

�-���������/���#�=�-�/�������(���*�,�(�5�(�������&�������(�
�1�8���&���A���1�-�/���&�(���#���&�&�(���(���(�
�,�����6���V 
���(�/�(�����/���*�,�����#�(�����&���A���*�(���-�(�����,�9���&�-�/���(�����&���@���º�¿�Á�V 
�,�����,���
���/�<�������/���/�,���
�(�����&���A���!���!�(�%�*���/���&�/�&�(�-�/�����*�,�(���!�/�&�(���(���*���,�-�(�&���#���V�� 
�*�,�����#���������/���!���&���������/�1�,�<���>�!�-�*���,�/�(�������#�A���*�,�(���������&���A���,���
�(�/�U���-���A�����&�&�<�5��

�-���(�6���&�!�(���������*�(���/�����,�������&�����%���-�(�(�/�����/�-�/�����A���*�,�(���!�/�&�(���(���*���,�-�(�&���#���X 
�ð�X�ò�X�� �Ñ�!�-�*���,�/�&���A�� �!�(�%���-�-���A�� �-�(���������/�-�A�� ���#�A�� �*�,�(���������&���A�� �-���,�/���4���!���6������

�,���9���&�����% �,�1�!�(���(�����/���#�A�� �(�,�����&���� �*�(�� �-���,�/���4���!���6�����X�� �¦�� ������ �-�(�-�/������ �!�,�(�%����
�9�/���/�&�<�5 �>�!�-�*���,�/�(�����(�,�����&�����*�(���-���,�/���4���!���6�������%�(���1�/�����!�#�@�8���/�=�-�A���-�*���6�����#���-�/�<��
�!�(�%�*���/���&�/�&�<�5���(�,�����&�������6�������*�(���-�(���#���-�(�����&���@���-���&���%���X���� 

�ð�X�ó�X���¤�*���#�#�A�6���(�&�&���A���!�(�%���-�-���A���,���-�-�%���/�,���������/�����*���#�#�A�6�����������A�����/���#�����X 
4.8. �º�¿�Á �A���#�A���/�-�A���(�/�!�,�<�/�(���������*�(�����(�*�,�(�-���%���-���,�/���4���!���6�������*�,�(���!�/�&�(���(��

�*���,�-�(�&���#�������������%�(�������-�/���1���/���-�(�����-���%���������A�����/���#�A�%���X 
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�ñ�X�� �¶�����#���4���!���6���(�&�&�<���� �!���/�����(�,���� ���� �4�1�&�!�6������ �-���,�/���4���6���,�1���%�(���(��
�*�,�(���!�/�&�(���(���*���,�-�(�&���#���� 
 

�¶�����#���4���!���6���(�&
�&���A���!���/�����(�,���A�� 

�½�-�&�(���&�<�����4�1�&�!�6�������*�,�(���!�/�&�(���(���*���,�-�(�&���#�� 

�¿�,�(���!�/�&�<����
�-�*���6�����#���-�/�U���¿�Á 
(Project 
Specialist, PS) 

�� �*�#���&���,�(�����&������ ���� �(�-�1�:���-�/���#���&������ �����A�/���#�=�&�(�-�/���� ���� �*�,�(���!�/���� ����
�1�-�/���&�(���#���&�&�<�����-�,�(�!�V�� 
�� �*�(�#�1�8���&������ �*�,�(�%�����1�/�(�8�&�<�5�� �,�����1�#�=�/���/�(���� �*�,�(���!�/���� �/�,���
�1���%�(���(��
�!���8���-�/�����V 
�� �*�(�����(�/�(���!���� �(�/�8���/�&�(�-�/���� �*�(�� ���<�*�(�#�&���&�&�<�%�� ���������8���%�U��
�*�,�����#�(�����&�������*�(���*�#���&���%�U�����������8���%�������*�,�(���!�/�� 

�¤���%���&���-�/�,���/�(�,��
�*�,�(���!�/���U���¤�¿��
(Project 
Administrator, 
PA) 

�� �(�
���-�*���8���&������ �,�1�!�(���(�����/���#�A�� �*�,�(���!�/���� �-�/�,�1�!�/�1�,���,�(�����&�&�(����
���&�4�(�,�%���6�������U���&���(�
�5�(�����%�(�������#�A �!�(�&�/�,�(�#�A���������*�,�(���!�/�(�%�U���*�#���&���%���U��
�,���-�1�,�-���%���������*�,���(�,���/���/���%���V 
�� �*�#���&���,�(�����&�����U�� �(�,�����&�������6���A�� �-�(�����:���&�����U�� ���������&������ �*�,�(�/�(�!�(�#�(����
�-�(�����:���&�����V 
�� �(�
���-�*���8���&������ �-���(�����,���%���&�&�(�� �*�(�����(�/�(���!���U�� �����������&���A�� ����
���,�5�������6���������(�!�1�%���&�/�(�����*�(���*�,�(���!�/�1 

�À�1�!�(���(�����/���#�=��
�*�,�(���!�/���U���À�¿��
(Project 
Manager, PM) 

�� �4�(�,�%���,�(�����&������ �!�(�%���&���<�� �*�,�(���!�/���� ���� �!�(�%���&���<�� �1�*�,�����#���&���A��
�*�,�(���!�/�(�%�V 
�� �*�#���&���,�(�����&�����U�� �(�,�����&�������6���A�� ���� �!�(�&�/�,�(�#�=�� ���<�*�(�#�&���&���A�� �,���
�(�/�� �*�(��
���(�-�/�������&���@���6���#�������*�,�(���!�/�����-���/�,���
�1���%�<�%�����!���8���-�/���(�%�U�������/�,���/���%��������
�����1�-�/���&�(���#���&�&�<�� �-�,�(�!�V 
�� �,���-�*�,�������#���&������ �,���-�1�,�-�(���� �*�,�(���!�/���� ���� �(�,�����&�������6���A��
���������%�(�������-�/�����A���!�(�%���&���<���*�,�(���!�/���������*�,�(�6���-�-���������(�����<�*�(�#�&���&���A�V 
�� �(�,�����&�������6���A�����������%�(�������-�/�����A���-�������!�����8���!�(�%�������(�
���-�*���8���&���������-���5��
�&���(�
�5�(�����%�<�5�� �!�(�%�%�1�&���!���6���(�&�&�<�5�� �-���A�������� �-�� ���,�1�����%���� �1�8���-�/�&���!���%����
�*�,�(���!�/���V 
�� �1�8���/���4���!�/���8���-�!���5�������/�,���/���,���-�1�,�-�(�����*�(�����-�*�(�#�&���&���@���*�,�(���!�/���V 
�� �4�(�,�%���,�(�����&������ ���� �*�,�����(�-�/�����#���&������ �!�1�,���/�(�,�1�� �(�/�8���/�&�(�-�/���� �*�(��
�*�,�(���!�/�1 

  
�ò�X�� �¿�(�!�������/���#���� ���� �/�,���
�(�����&���A�� �!�� �-�(�(�/�����/�-�/�����@ �����A�����/���#������

�(�*�,�������#���&�&�<�%���!�����#���4���!���6���(�&�&�<�%���!���/�����(�,���A�%  
  

�¶�����#���4���!���6���(�&
�&���A���!���/�����(�,���A 

�È���,���!�/���,�����&���&���� �»���#���8�������(�*�<�/���U���(�
�,�����(�����&���A 
�¿�(�!�������/���#�= �Ã�,���
�(�����&���A���!��

�-���,�/���4���!���6���� 
�¿�(�!�������/���#�= �Ã�,���
�(�����&���A���!��

�-���,�/���4���!���6���� 
�¿�,�(���!�/�&�<����
�-�*���6�����#���-�/ 
 

�¯�&���&���� 
�(�-�&�(���&�<�5��
�*�(�#�(�����&���� 
�§�½�Á�Ã���À���°�Á�½��
�î�í�ñ�ì�ì	k�î�ì�í�ð 
(ISO 
21500:2012) 

�Ä�-�*���9�&�(����
�*�,�(�5�(�������&������
�/���-�/����������1 
���-�/�,�(�&�(�%���8���-�!
����  �8���-���~60 
�/���-�/�(���<�5��
���������&�����•���-���&����
�%���&�������ò�ì�9��

�½�
�1�8���&�������&����
�!�1�,�-���5�U��
�(�
�1�8���@�:���5��
�-���%���&���,���5���*�(��
�1�*�,�����#���&���@��
�*�,�(���!�/���%�����~�&����
�%���&�������í�ò��
���1�����/�(�,�&�<�5��
�8���-�(���• 

�°�&�4�(�,�%���6���A���(�
��
�(�
�,�����(�����&������
�1�!�����<�������/�-�A������
�����A���!���X��
�½�/�����/�-�/�����&�&�(�-�/�=��
������
���(�-�/�(�����,�&�(�-�/�=��
���&�4�(�,�%���6������
�&���-���/�������A�����/���#�= 
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�*�,�������#�=�&�<�5��
�(�/�����/�(�� 

�¤���%���&���-�/�,���/�(�,��
�*�,�(���!�/�� 

�¯�&���&������
�*�(�#�(�����&������ 
�§�½�Á�Ã���À���°�Á�½��
�î�í�ñ�ì�ì	k�î�ì�í�ð 
(ISO 
21500:2012) 

�Ä�-�*���9�&�(����
�*�,�(�5�(�������&������
�/���-�/����������1,5 
���-�/�,�(�&�(�%���8���-�!
���5 �8���-����(90 
�/���-�/�(���<�5��
���������&�����•���-���&����
�%���&�������ò�ì�9��
�*�,�������#�=�&�<�5��
�(�/�����/�(�� 

�½�*�<�/���,���
�(�/�<������
�*�,�(���!�/�����(�/���ò��
�%���-�A�6�����X��
�½�
�1�8���&�������&����
�!�1�,�-���5�U��
�(�
�1�8���@�:���5��
�-���%���&���,���5���*�(��
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�1�!�����<�������/�-�A������
�����A���!���X��
�½�/�����/�-�/�����&�&�(�-�/�=��
������
���(�-�/�(�����,�&�(�-�/�=��
���&�4�(�,�%���6������
�&���-���/�������A�����/���#�= 

�À�1�!�(���(�����/���#�= 
�*�,�(���!�/��   

�¯�&���&������
�*�(�#�(�����&������ 
�§�½�Á�Ã���À���°�Á�½��
�î�í�ñ�ì�ì	k�î�ì�í�ð 
(ISO 
21500:2012) 
 

�Ä�-�*���9�&�(����
�*�,�(�5�(�������&������
�/���-�/����������2,5 
���-�/�,�(�&�(�%���8���-�!
���5���8���-�����~120 
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���������&�����•���-���&����
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�*�,�������#�=�&�<�5��
�(�/�����/�(�� 

�½�*�<�/���,���
�(�/�<������
�*�,�(���!�/���5 �&����
�%���&�������í�����(������������
�&���5���1�*�,�����#���&���A��
�*�,�(���!�/���%�� �&����
�%���&�������ò��
�%���-�A�6�����X 
�½�
�1�8���&�������&����
�!�1�,�-���5�U��
�(�
�1�8���@�:���5��
�-���%���&���,���5���*�(��
�1�*�,�����#���&���@��
�*�,�(���!�/���%�����~�&����
�%���&�������î�ð��
���1�����/�(�,�&�<�5��
�8���-�(���• 

�°�&�4�(�,�%���6���A���(�
��
�(�*�<�/�����,���
�(�/�<������
�(�
�,�����(�����&������
�1�!�����<�������/�-�A������
�����A���!���X��
�½�/�����/�-�/�����&�&�(�-�/�=��
������
���(�-�/�(�����,�&�(�-�/�=��
���&�4�(�,�%���6������
�&���-���/�������A�����/���#�=   

 
�ó�X���Ã�,���
�(�����&���A���!���
���&�!�1 �/���-�/�(���<�5���%���/���,�����#�(�� �º�¿�Á 

 
7.1. �¦���6���#�A�5�� �(�
���-�*���8���&���A�� �!���8���-�/�����&�&�(���� �(�,�����&�������6������ �-���,�/���4���!���6������

�*�,�(���!�/�&�(���(�� �*���,�-�(�&���#���� �,�����#���8�&�<�5 �!�����#���4���!���6���(�&�&�<�5 �!���/�����(�,���� ���� �º�¿�Á��
�-�(���������/�-�A���
���&�!���/���-�/�(���<�5�����������&�������º�¿�Á�X�����Ã���-�/�(���<�������������&���A�U�����5�(���A�:���5�������
���&�!��
�/���-�/�(���<�5���%���/���,�����#�(�����º�¿�Á, �,�����,���
���/�<�����@�/�-�A�������-�(�(�/�����/�-�/���������-���*�(�#�(�����&���A�%����
�§�½�Á�Ã�� �À�� �°�Á�½�� �î�í�ñ�ì�ì	k�î�ì�í�ð �À�1�!�(���(���-�/���(�� �*�(�� �*�,�(���!�/�&�(�%�1�� �%���&�������%���&�/�1 (ISO 
21500:2012 Guidance on project management)�U�� �5���,���!�/���,�����1�@�/�-�A��
�&���������&�(�-�/�=�@�U�������#�����&�(�-�/�=�@���������%���@�/���ï���1�,�(���&�A���-�#�(���&�(�-�/���W 

�»���8���#�=�&�<���� �1�,�(�����&�=�� �-�#�(���&�(�-�/�� �/���-�/�(���<�5 ���������&������
(�4���!�/�(�#�(�����8���-�!����)�U�� �*�(�����(�#�A�@�:������ �*�,�(�����%�(�&�-�/�,���,�(�����/�=�� ���&���&���A�� ����
�*�(�&���%���&������ �(�*�,�������#���&������ �/���,�%���&�(���� ���� �(�-�&�(���&�<�5�� �*�(�#�(�����&������ �§�½�Á�Ã�� �À�� �°�Á�½��
�î�í�ñ�ì�ì	k�î�ì�í�ð�� �À�1�!�(���(���-�/���(�� �*�(�� �*�,�(���!�/�&�(�%�1�� �%���&�������%���&�/�1 (ISO 21500:2012 
Guidance on project management). 
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 �Á�,�����&������ �1�,�(�����&�=�� �-�#�(���&�(�-�/�� �/���-�/�(���<�5�� ���������&���� �~�,���*�,�(���1�!�/�����&�<���•, 
�*�(�����(�#�A�@�:������ �*�,�(�����%�(�&�-�/�,���,�(�����/�=�� ���&���&���A�� ���� �*�(�&���%���&������ �(�*�,�������#���&������
�/���,�%���&�(���� ���� �(�-�&�(���&�<�5�� �*�(�#�(�����&������ �§�½�Á�Ã�� �À�� �°�Á�½�� �î�í�ñ�ì�ì	k�î�ì�í�ð�� �À�1�!�(���(���-�/���(�� �*�(��
�*�,�(���!�/�&�(�%�1�� �%���&�������%���&�/�1 (ISO 21500:2012 Guidance on project 
management), �1�%���&���A�� �*�,���%���&�A�/�=�� �*�(�#�1�8���&�&�<���� ���&���&���A�� ���� �-�/���&�����,�/�&�<�5 
�-���/�1���6���A�5�� ���� �-�(�(�/�����/�-�/�������� �-�� �*�(�#�&�(�%�(�8���A�%���� ���� �4�1�&�!�6���A�%���� �*�,�(���!�/�&�(���(��
�*���,�-�(�&���#�����(�*�,�������#���&�&�(�����!�����#���4���!���6���(�&�&�(�����!���/�����(�,�����X 

�¦�<�-�(�!������ �1�,�(�����&�= �-�#�(���&�(�-�/�� �/���-�/�(���<�5�� ���������&���� �~�*�,�(���1�!�/�����&�<���•�U��
�*�(�����(�#�A�@�:������ �*�,�(�����%�(�&�-�/�,���,�(�����/�=�� ���&���&���A�� ���� �*�(�&���%���&������ �(�*�,�������#���&������
�/���,�%���&�(���������*�(�#�(�����&�������§�½�Á�Ã���À���°�Á�½���î�í�ñ�ì�ì	k�î�ì�í�ð���À�1�!�(���(���-�/���(���*�(���*�,�(���!�/�&�(�%�1��
�%���&�������%���&�/�1 (ISO 21500:2012 Guidance on project management); �1�%���&���A������
�&�����<�!���� �-���-�/���%�&�(���(�� �*�,���%���&���&���A �*�(�#�1�8���&�&�<�5 ���&���&���� ���� �&���-�/���&�����,�/�&�<�5 
�-���/�1���6���A�5 ���� �-�(�(�/�����/�-�/�������� �-�� �*�(�#�&�(�%�(�8���A�%���� ���� �4�1�&�!�6���A�%���� �*�,�(���!�/�&�(���(��
�*���,�-�(�&���#�����(�*�,�������#���&�&�(�����!�����#���4���!���6���(�&�&�(�����!���/�����(�,����.  

7.2�X�� �¦�� ���������-���%�(�-�/���� �(�/�� �!�����#���4���!���6���(�&�&�(���� �!���/�����(�,������ �*�,�(���!�/�&�(���(��
�*���,�-�(�&���#���� ���� �1�,�(���&�A�� �-�#�(���&�(�-�/���� �/���-�/�(���<�� ���������&���A �,���-�*�,�������#�A�@�/�-�A��
�-�#�����1�@�:���%���(�
�,�����(�%�W 
 

�¶�����#���4���!���6���(�&�&���A��
�!���/�����(�,���A�� 

�Ä�,�(�����&�=���-�#�(���&�(�-�/����
�/���-�/�(���<�5�����������&���� 

�¶�(�#���8���-�/���(��
�/���-�/�(���<�5�����������&�����U��
�-�(�(�/�����/�-�/���1�@�:�����(��
�1�,�(���&�A���-�#�(���&�(�-�/��, 

  ���������X�� 

�Ã���-�/�(���<�5��
���������&�����U��
�-�(�(�/�����/�-�/���1�@
�:�����(���1�,�(���&�A��
�-�#�(���&�(�-�/��, 
�����9 

�¿�,�(���!�/�&�<����
�-�*���6�����#���-�/ 

�4���!�/�(�#�(�����8���-�!����   51   85 

�,���*�,�(���1�!�/�����&�<�� 9   15 

�¤���%���&���-�/�,���/�(�, 
�*�,�(���!�/�� 

�4���!�/�(�#�(�����8���-�!���� 54   60 

�,���*�,�(���1�!�/�����&�<�� 27   30 

�*�,�(���1�!�/�����&�<�� 9   10 

�À�1�!�(���(�����/���#�= 
�*�,�(���!�/�� 

�4���!�/�(�#�(�����8���-�!���� 48   40 

�,���*�,�(���1�!�/�����&�<�� 48   40 

�*�,�(���1�!�/�����&�<�� 24   20 
 

7.3. �Á�(�����,�����&������ �/���-�/�(���<�5�� ���������&���� �(�/�#���8�����/�-�A�� ���� ���������-���%�(�-�/���� �(�/��
�!�����#���4���!���6���(�&�&�(�����!���/�����(�,�������*�,�(���!�/�&�(���(���*���,�-�(�&���#���W 
 

�¶�����#���4���!���6���(�&�&���A��
�!���/�����(�,���A 

�½�-�(�
���&�&�(�-�/�����-�(�����,�����&���A �/���-�/�(���<�5�����������&���� 

�¿�,�(���!�/�&�<����
�-�*���6�����#���-�/ 

 

1. �½�*�,�������#���&���A �/���,�%���&�(���������(�-�&�(���&�<�� �*�(�#�(�����&���A �§�½�Á�Ã���À���°�Á�½��
�î�í�ñ�ì�ì	k�î�ì�í�ð���À�1�!�(���(���-�/���(���*�(���*�,�(���!�/�&�(�%�1���%���&�������%���&�/�1 (ISO 
21500:2012 Guidance on project management) 
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�î�X���Ñ�#���%���&�/���,�&�<�����4���!�/���8���-�!���������&���&���A���(���*�,�(�6���-�-���5���*�,�(���!�/�&�(���(��
�%���&�������%���&�/�����*�( �1�*�,�����#���&�8���-�!���%�������*�,�����%���/�&�<�%�����,�1�*�*���% 

�¤���%���&���-�/�,���/�(�,��
�*�,�(���!�/�� 

1. �½�*�,�������#���&���A���/���,�%���&�(���������(�-�&�(���&�<�����*�(�#�(�����&���A���§�½�Á�Ã���À���°�Á�½��
�î�í�ñ�ì�ì	k�î�ì�í�ð���À�1�!�(���(���-�/���(���*�(���*�,�(���!�/�&�(�%�1���%���&�������%���&�/�1 (ISO 
21500:2012 Guidance on project management)  
�î�X���Á�*���6�����#�=�&�<�������&���&���A�U���*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&���A�����&�4�(�,�%���6���A���(��
�*�,�(�6���-�-���5���*�,�(���!�/�&�(���(���%���&�������%���&�/�����*�(���1�*�,�����#���&�8���-�!���%������
�*�,�����%���/�&�<�%�����,�1�*�*���% 
�ï�X�� �À���9���&������ �/���*�(���<�5�� �*�,���!�/���8���-�!���5�U�� �-���/�1���6���(�&�&�<�5�� ���������8�U��
�-���A�����&�&�<�5���-���4�1�&�!�6���A�%�� �����%���&���-�/�,���/�(�,�����*�,�(���!�/�� 

�À�1�!�(���(�����/���#�=��
�*�,�(���!�/�� 

�í�X���½�*�,�������#���&���A���/���,�%���&�(���������(�-�&�(���&�<�����*�(�#�(�����&���A���§�½�Á�Ã���À���°�Á�½��
�î�í�ñ�ì�ì	k�î�ì�í�ð���À�1�!�(���(���-�/���(���*�(���*�,�(���!�/�&�(�%�1���%���&�������%���&�/�1 (ISO 
21500:2012 Guidance on project management)  
�î�X�� �Á�*���6�����#�=�&�<���� ���&���&���A�U�� �*�,�(�4���-�-���(�&���#�=�&���A�U�� �����/���#�=�&���A 
���&�4�(�,�%���6���A �(���&�����&���8���&�����U�� �(�*���-���&�����U�� ���5�(���&�<�5 ���� ���<�5�(���&�<�5 
�����&�&�<�5�� �*�,�(�6���-�-�(���� �*�,�(���!�/�&�(���(�� �%���&�������%���&�/���� �*�(��
�1�*�,�����#���&�8���-�!���%�������*�,�����%���/�&�<�%�����,�1�*�*���% 
�ï�X�� �À���9���&������ �/���*�(���<�5�� ���� �&���-�/���&�����,�/�&�<�5�� �*�,���!�/���8���-�!���5�U��
�-���/�1���6���(�&�&�<�5�� ���������8�U�� �-���A�����&�&�<�5�� �-�� �4�1�&�!�6���A�%�� �,�1�!�(���(�����/���#�A��
�*�,�(���!�/�� 

 
�ô�X���¿�,�(�6�����1�,�����-���,�/���4���!���6�������*�,�(���!�/�&�(���(���*���,�-�(�&���#������ 
 
8.1. �¿�,�(�6�����1�,���� �-���,�/���4���!���6������ �*�,�(���!�/�&�(���(�� �*���,�-�(�&���#���� ���!�#�@�8�����/��

�>�!�-�*���,�/�����1�� �*�,�����-�/�����#���&�&�<�5�� ���(�!�1�%���&�/�(���U�� ���&�4�(�,�%���6���@ �(�� �&���#���8���� �(�*�<�/���� ����
�(�
�,�����(�����&���A�U�� ���� �/���!������ �(�6���&�!�1�� �!�(�%�*���/���&�/�&�(�-�/���� �����A�����/���#�A�� �*�(�� �,�����1�#�=�/���/���%��
�>�!�����%���&���X 

8.2. �ª�#�A�� �*�,�(�5�(�������&���A�� �-���,�/���4���!���6������ �(�,�����&�������6���A�U�� �&���*�,�����#�A�@�:���A��
�-�(�/�,�1���&���!�(�����&�����-���,�/���4���!���6���@, ���#�������&�����������1���#�=�&�<�� �����A�����/���#�=���(�4�(�,�%�#�A���/��
�����A���!�1�������-�(�(�/�����/�-�/���������-���1�-�/���&�(���#���&�&�(�����4�(�,�%�(�����~�¿�,���#�(�����&������2).  

8.2. �½�,�����&�� �*�(�� �-���,�/���4���!���6������ �*�,���&���%�����/�� ���� �,�������-�/�,���,�1���/�� �����A���!�1�� ����
���1�,�&���#�����,�������-�/�,���6�����������A���(�!���&�����-���,�/���4���!���6���@���~�¿�,���#�(�����&������3). 

8.3. �½�,�����&�� �*�(�� �-���,�/���4���!���6������ �,���-�-�%���/�,���������/�� �����A���!�1�� �-�� �6���#�=�@��
�(�*�,�������#���&���A�� ���(���%�(���&�(�-�/���� �*�,�(���������&���A�� �-���,�/���4���!���6�����X�� �Ñ�!�-�*���,�/��������
���&�4�(�,�%���6������ �(�� �&���#���8���� �(�*�<�/���� ���� �(�
�,�����(�����&���A�U�� �1�!�������&�&�<�5 �����A�����/���#���%�� ����
�����A���!���� �*�,�(���(�����/�-�A�� ���<�
�(�,�(�8�&�(�� �*�(�� �,���9���&���@�� �(�,�����&���� �*�(�� �-���,�/���4���!���6�����X��
�À���9���&�������(�����(�*�1�-�!�����!���>�!�����%���&�1���*�,���&���%�����/�-�A���&�����*�(�����&�������í�ì���,���
�(�8���5 ���&�������-�(��
���&�A���*�(�#�1�8���&���A�������A���!���������&���*�,�����#�A���/�-�A�������A�����/���#�@�X 

8.3.1. �¦���-�#�1�8�������*�,���&�A�/���A���(�/�,���6���/���#�=�&�(���(���,���9���&���A���*�(�������A���!���U �(�,�����&���*�(��
�-���,�/���4���!���6�������-�(�(�
�:�����/�������A�����/���#�@���~�����*���-�=�%���&�&�(�%�����������•���(���&�����(���%�(���&�(�-�/����
�*�,�(���������&���A�� ���� �&���-�/�(�A�:������ ���,���%�A�� �-���,�/���4���!���6����, ���� �/���!������ �*�,�����(�-�/�����#�A���/��
�,���!�(�%���&�����6�����U�� �!�(�/�(�,�<���� �&���(�
�5�(�����%�(�� �1�8���-�/�=�� �����A�����/���#�@�U�� �8�/�(�
�<��
�-���,�/���4���!���6���A�������º�¿�Á���-�/���#�������(���%�(���&�(���X 
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8.12. �Á�,�(�!���������-�/�����A���-���,�/���4���!���/���W 
�*�,�(���!�/�&�<�����-�*���6�����#���-�/���t �
���-�-�,�(�8�&�(�V  
�����%���&���-�/�,���/�(�,���*�,�(���!�/�����t �ñ���~�*�A�/�=�•���#���/���-�������/�<�����<�����8���V  
�,�1�!�(���(�����/���#�=���*�,�(���!�/�����t �ñ���~�*�A�/�=�•���#���/���-�������/�<�����<�����8���X 
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9.2. �¤�*���#�#�A�6���A�� �~�����#�(�
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�&�����-���,�/���4���!���6���@�����#�������&�����������1���#�=�&�<���������A�����/���#�=�X�� 



15 
 

11.2.  �½�*�#���/�����*�,�(�������(�����/�-�A���*�(�-�#�����>�!�-�*���,�/�����<�����&�4�(�,�%���6�������(���&���#���8���� 
�(�*�<�/���������(�
�,�����(�����&���A�U���1�!�������&�&�(�� �����A�����/���#���%�����������A���!��, �����*�,���&�A�/���A���,���9���&���A��
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�*�(�� �4���!�-���,�(�����&�&�<�%�� �/���,���4���%�U�� �1�-�/���&�(���#���&�&�<�% �(�,�����&�������6�������U�� �-�(���������9���� 
�º�¿�Á. 

11.5. �Ä�-�#�(�����A�� �(�*�#���/�<�� �1�-�#�1���� �*�(�� �-���,�/���4���!���6������ �(�*�,�������#�A�@�/�-�A��
���(���(���(�,�(�%-�(�4���,�/�(��. 
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